
Implementa tus  
campañas con estos  

sencillos pasos.



Esquema general de  
Configuración de  

una campaña CC en



Genera tu LAYOUT

con tus  
de

1. Accede 
credenciales  
supervisor

Para generar una campaña de marcación de salida en Bonsaif CC, sólo requieres de 3factores.

- Configurar un layout
- Configurar un mapeo de calificación
- Configurar tu campaña



Genera tu LAYOUT

2. Ve a Configuración /Layout 3.Da click en Nuevo



Genera tu LAYOUT

4. Nombra tu Layout y Selecciona el cliente (Nombre de tu empresa). Selecciona 
tu archivo de layout de acuerdo a la configuración del siguiente paso 5



Genera tu LAYOUT

5. Configura tu archivo de layout en Excel con los
campos
mínimos como son:

- Cuenta
- Teléfono

Posterior a estos campos puedes agregar más
encabezados como son el nombre del cliente, importe o
saldo deudor, dirección o más teléfonos o nombres de
personas como avales.

*RECUERDA QUE LOS ENCABEZADOS DE TU ARCHIVO
SON EN MINÚSCULAS, SIN ESPACIOS NI ACENTOS NI
CARACTERES ESPECIALES COMO “ñ”, “*”, “#”, “$”, “%”,
ETC.

GUARDA TU ARCHIVO CON EXTENCIÓN .csv (DELIMITADO
POR COMAS)



6. Una vez que subiste el archivo, la plataforma identifica los
encabezados de tu Layout (Base de datos) e identifica aquellos
campos que son de tipo telefónico para marcarlos, todo lo que lleve
la palabra “tel” lo identifica como telefónico, en caso de que tengas
un encabezado que contenga números de teléfono pero no contenga
la palabra “tel”, deberás marcarlo en este apartado como telefónico.

Genera tu LAYOUT



1. Accede a Configuración /Mapeo de calificación

Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN



2. Da click en NUEVO

Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN



3. Dale un nombre, selecciona el cliente y da click en GUARDAR

Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN



4. Una vez Guardado, debe aparecer en tu lista de mapeos y da click en EDITAR

Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN



5. El sistema te dará la oportunidad de asignar Estatus por calificación (Tipificaciones). Da click en
NUEVO

Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN



Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN

6. Genera tus estatus por calificación de acuerdo a tu operación y mapéalas con las opciones que
te da el combo de Bonsaif. Bonsaif tiene mapeos con la leyenda (Cierre de registro), cuando
veas esta leyenda quiere decir que Bonsaif no volverá a marcar en esa campaña esa tipificación
puesto que la gestión fue efectiva. Aquellos estatus que no tengan (Cierre de registro), Bonsaif,
los volverá a marcar. Puedes dar de alta “n” Estatus por calificación asociados a un mapeo.



Genera tu MAPEO DE CALIFICACIÓN

7. Tu mapeo al final debe verse así con todos los
estatus (tipificaciones) asignadas a tu mapeo



Genera tu CAMPAÑA

1. Una vez que tienes tu layout y tu mapeo
configura tu campaña yendo a Marcador /
Campañas



Genera tu CAMPAÑA

2. Da click en NUEVO Para generar una campaña nueva de marcación de SALIDA. El
sistema es multicampaña por lo que podrás configurar “n” campañas corriendo en
paralelo de acuerdo a las necesidades de tu operación.



desasignar

- Nombre de la campaña
- Usuario que configuró la campaña
- Horario en que se ejecuta la campaña
- Registros (teléfonos) Operables y no operables
- Método de marcación de la campaña (Progresivo, Preview o Predictivo)
- Puedes EDITAR tu campaña para cambiar parámetros o asignar y

agentes

Genera tu CAMPAÑA

3.En esta pantalla tienes información como:



4. Hay dos botones importantes

a) Estrategia de marcación
b) Códigos SIP (Telefonía respuestas)

Genera tu CAMPAÑA

La estrategia de marcación te ayuda una vez que la
campaña al menos se ejecutó una vez (100%), a
remarcar aquellas tipificaciones que consideres
necesarias para tu operación dando click en Sí /No

Los códigos SIP te ayudan a verificar que tanta 
contactación telefónica han tenido tus agentes



5. Da click en NUEVO Para configurar una nueva campaña

Genera tu CAMPAÑA



Genera tu CAMPAÑA

6. Nombra tu campaña y selecciona el cliente. A continuación te explicamos los parámetros a 
considerar:



III.

I. Preview. Es el tipo de marcación más “SOFT” ya que las llamada se dosifican de manera más lenta, ya
que primero el agente previsualiza el registro a marcar, incluso el agente escucha los Rings de
marcación. Se recomienda para BD pequeñas y pocos agentes (Hasta 5)

II. Progresivo. Es el tipo de marcación más “AGRESIVA” de Bonsaif, ya que permite dosificar las llamadas
por agente (Hasta 10por agente). Esto es, si se tiene 20 agentes conectados, el sistema lanzará hasta 200
llamadas en paralelo). Se recomienda este tipo de marcación a partir de 10agentes ponerlo en 4 y subir
la intensidad dependiendo de la operación. y BD de más de 10mil registros)
Predictivo. El sistema calcula de manera automática la cantidad de llamadas que debe realizar para
tratar de tener siempre ocupados a los agentes, sin embargo esta modalidad solo se recomienda
cuando hay mas de 15 agentes conectados debido a la estadística que se tiene que generar para tener
un buen resultado. Y una BD de más de 50 mil registros.

Genera tu CAMPAÑA

7.Parámetros

a) Envío Inmediato. Si no está activado te permite programar la ejecución de tu campaña seleccionando el día, la
hora y el minuto

b) Zona horaria. Al activarlo, le permite al marcador separar por zonas horarias aquellos números que se
encuentren fuera de la zona horaria desde donde se está marcando, por ejemplo Tijuana -2 horas respecto al
horario de la zona centro (CDMX). El marcador respeta la zona y marca dentro del horario permitido.

c) Registros aleatorios. Permite que el marcador recorra tu Layout (BD) de forma aleatoria.
d) Detector de buzón. Permite a la plataforma en caso de que esté apagado y no detecte voz humana al enlazar

la llamada, continuar con la misma, si está encendido, por el contrario, si no detecta voz humana, la llamada se
cuelga.

e) Marcación



Genera tu CAMPAÑA

7.Parámetros.

f)Audio abandono. Este audio se configura en caso de que la capacidad de respuesta de los agentes se rebase, el
cliente escuchará un audio de mantenimiento que le permitirá esperar en línea en lo que el sistema encuentra
disponibilidad.

g)Configuración DID. Se recomienda elegir DID Phantom. Es una funcionalidad exclusiva, ya que es un DID por
estado, es decir, el cliente detecta en el celular un número que pertenece a la misma ciudad de su número. Tiene
la característica también de que no sea bloqueado y etiquetado por marcas y compañías de telefonía como
“SPAM”

También nos pueden dar números (DID) propios en caso de desearlo o configurarlos Aleatorios



Genera tu CAMPAÑA

7.Parámetros.

h) ACW. After Call Work. Permite establecer el tiempo en segundos en que el agente puede hacer cualquier
gestión después de colgar una llamada y antes de que le caiga la siguiente.

i) Timeout ring fijo. Tiempo en segundos en que la plataforma debe marcar a números fijos (RINGS)

j) Timeout ring móvil. Tiempo en segundos en que la plataforma debe marcar a números móviles (RINGS)

k) Intentos de marcación. Ilimitado =hasta 100 veces en que la plataforma recorre la BD (layout) de marcación.
Pueden configurarla también hasta 9 intentos.

l) Bloqueo de números. Si no seleccionamos nada, la plataforma marcará números fijos y móviles, en caso de
seleccionar fijos, sólo llamará a móviles y viceversa.

m) Campos por fila. Es la distribución de filas de acuerdo al número de encabezados de nuestro archivo de layout.
Por ejemplo, si lo configuramos en “3” y nuestro archivo de layout tuviera 9 encabezados, la plataforma distribuirá 3
filas de 3 al momento de presentar la información en la pantalla de agente.

n)Por último selecciona el Layout y Mapeo de calificación previamente configurados.



Genera tu CAMPAÑA

7.Parámetros.

o) Script. Genera tu script o Speech para que en la pantalla de agente pueda visualizar el Speech de la llamada y
utiliza variables (encabezados de tu layout) entre paréntesis cuadrados (corchetes) para identificar el cliente y el
saldo del registro marcado.

Ejemplo:

Estimado cliente [cliente] le llamo de la empresa X para recordarle el pago de su saldo vencido por un
total de $[saldo] pesos.

El sistema lo mostrará en pantalla del agente como:

Estimado cliente Juan Pérez le llamo de la empresa X para recordarle el pago de su saldo vencido por un
total de $3,500 pesos.

p) Vuelve a seleccionar tu archivo de layout (CSV)

q) Establece el horario de inicio y fin de ejecución de tu campaña



7.Parámetros.

r)Asigna a los agentes con sólo dar
click en la extensión y nombre uno a
uno que consideres van a atender tu
campaña. Puedes asignar a todo tu
pool con las dos flechitas. Puedes
ajustar esto una vez configurada tu
campaña con el botón “EDITAR”

s)Da click en “GUARDAR”. El sistema
higienizará tu campaña, es decir,
descartará números telefónicos que
no existan en el plan nacional de
marcación o que no estén asignados
para un mejor desempeño y
contactación.
Y así, las llamadas empezarán a ser
asignadas a tus agentes si elegiste el
envío inmediato.

Genera tu CAMPAÑA



Genera tu CAMPAÑA

8.Listas Negras (Black List)

Antes de dar click en el botón
Guardar, el siguiente paso es
incluir si así lo deseamos, una
lista negra o blacklist en la
configuración de nuestra
campaña. A continuación te
mostraremos los pasos para
generar una.

Ingresamos en el aparto del menú Configuración, tomamos la opción Black List, 
veremos la pantalla que aquí se muestra, damos click en la opción Nuevo para dar de 
alta una nueva lista. 



Genera tu CAMPAÑA

1. Debes ingresar en los campos resaltados en verde, el nombre de la lista, seleccionar el cliente
y tipo de blacklist, para campañas será la opción Outbound.

2. En la sección Formato, el sistema nos muestra dos alternativas para agregar los números: a
través de un archivo CSV o digitando el o los números que se van a ingresar.



Genera tu CAMPAÑA

4. En caso de tomar la opción de Formato Archivo CSV, se desplegará la estructura para cargar el
archivo con el encabezado teléfono, este archivo lo puedes crear en Excel y guardarlo como “Texto
delimitado por comas CSV”, posteriormente lo buscaremos en la ruta donde está almacenado, lo
seleccionamos y agregamos al sistema. Para finalizar damos click en el botón Guardar.

3. Si eliges la opción Formato número(s), el sistema te mostrará una notificación de que tienes 5,000
caracteres para ingresar números telefónicos, separados por comas.



Genera tu CAMPAÑA

4. En caso de tomar la opción de Formato Archivo CSV, se desplegará la estructura para cargar el
archivo con el encabezado teléfono, este archivo lo puedes crear en Excel y guardarlo como “Texto
delimitado por comas CSV”, posteriormente lo buscaremos en la ruta donde está almacenado, lo
seleccionamos y agregamos al sistema. Para finalizar damos click en el botón Guardar.

Una vez guardada la nueva Blacklist, volveremos a la pantalla inicial, donde ya es posible observarla en el
sistema, lista para usarse.



Genera tu CAMPAÑA

Al dar click en el botón Buscar, tendremos acceso a las opciones de buscar, actualizar o eliminar números
telefónicos de nuestra Blacklist.

Una vez guardada la nueva Blacklist, volveremos a la pantalla inicial, donde ya es posible observarla en el
sistema, lista para usarse.



Genera tu CAMPAÑA

Los elementos que encontraremos al dar
click en el botón Buscar son los siguientes:

Buscar Teléfono – puedes rastrear los
diferentes números registrados en la lista.

Teléfono Nuevo – es posible incluir más
números telefónicos a la lista (actualización).

Total de teléfonos, nos indica el número de
registros con los que cuenta la lista.

Bases configuradas (Activas), muestra en
cuántas bases está incluida esta lista.

ID – Teléfono – Fecha – Alias, son los datos del usuario que dio de alta la lista y el teléfono que registró.

Botón Eliminar – con esta opción podemos retirar uno o varios números que ya no son necesarios en el listado.

Nota.- Actualmente las listas negras pueden contener hasta 200 números telefónicos.
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