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Implementa tus
campanas con estos
sencillos pasos.
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Genera tu LAYOUT \\\

Para generar una campaia de marcacion de salida en Bonsaif CC, sélo requieres de 3 factores.

- Configurar un layout
- Configurar un mapeo de calificacion
- Configurar tu campana

Bl INSAIF

1. Accede con tus
credenciales de
supervisor

Bienvenido a CC

5510400000

Alfredo P& rezi

B) I




Genera tu LAYOUT

2. Ve a Configuracion /Layout 3. Da click en Nuevo

5510400000

&* Dashboard
e Layout
& Configuracién ’
o ACCION VER CLIENTE DESCRIPCION ETIQUETA DE GRABACION ACTIVO ELIMINAR

825 — | o Revzen-Dema Bautista 22 asaammdd_hhmmss_C_16141_C_16140 5]



Genera tu LAYOUT

4. Nombra tu Layout y Selecciona el cliente (Nombre de tu empresa). Selecciona
tu archivo de layout de acuerdo a la configuracion del siguiente paso 5

1D: Campos obligatorios -
Active
& s
Nembre - Cliente -
# | Layout campafia 1 x Revzen-Demo bd
Archivo -

053,05V <: Browse

Etiqueta De Grabacid Sufijo De Grabacié
iqueta De Grabacidn ufijo De Grabacién

| SELECCIONE OPCION | SELECCIONE OPCION =

Webhook Uri

&




Genera tu LAYOUT \\\

5. Configura tu archivo de layout en Excel con los
campos

minimos como son: Archivo Inicia Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Rewvisar Vista
ﬁ - - =
- Cuenta D db Calibri 11 - A A T == #- %Ajustartactu General
- B -
- Telefono el ~ N K s- #H- O-A- === €3= [ Combinarycentrar - $ - 9

-

Portapapeles Ta Fuente T Alineacidn T M

Posterior a estos campos puedes agregar mas
encabezados como son el nombre del cliente, importe o = - S
saldo deudor, direccion o mas teléfonos o nombres de

personas como avales.

*RECUERDA QUE LOS ENCABEZADOS DE TU ARCHIVO [\ o o - r——— i
SON EN MINUSCULAS, SIN ESPACIOS NI ACENTOS NI — P a—— —
CARACTERES ESPECIALES COMO “i”, ™", “#”, “$", “%", 3 222 9612556289 Rodolfo Acosta 1000
ETC. 1 333 9611776160 Oscar Martinez 1000

GUARDA TU ARCHIVO CON EXTENCION .csv (DELIMITADO
POR COMAS)




Genera tu LAYOUT

6. Una vez que subiste el archivo, la plataforma identifica los
encabezados de tu Layout (Base de datos) e identifica aquellos
campos que son de tipo telefonico para marcarlos, todo lo que lleve
la palabra “tel” lo identifica como telefonico, en caso de que tengas
un encabezado que contenga niumeros de teléfono pero no contenga
la palabra “'tel”, deberas marcarlo en este apartado como telefonico.

Layout

Campo Visible Editable Teléfono Requerida [
cuenta

O 0
telefono

O
cliente

O 0

importe

O ]

Campo Visible Editable Teléfono Requerido

Tipe de Campo

Texto

Texto

Texto

Texto

Tipe de Campo




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION \\\

1 Accede a Configuracion /Mapeo de calificacion

5510400000

& Dashboard

€ Configuracién

| msrcsnnt
Layout

Mapeo Calificacion




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION \\\

2. Da click en NUEVO

Mapeo Calificacion

m <j Filtrar resultados




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION

3. Dale un nombre, selecciona el cliente y da click en GUARDAR

B @ Loj

Mapeo Calificacion

Listado Mapeo Calificacion

1D: Campos chligatorios -
Activo
@ =
Descripcion - Cliente -
# | Mapeo de calificacion 1 X Revzen-Demo v

Cancelar <




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION

4. Una vez Guardado, debe aparecer en tu lista de mapeos y da click en EDITAR

Mapeo Calificacién Se guardo la informacion de

V' forma correcta

m Filtrar resultados

Total 25

1D ACCION DESCRIPCION CLIENTE ACTIVO ELIMINAR

161 . Mapeo de calificacidn 1 Revzen-Demo 5l —_—
Editar Eliminar




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION \\\

5. El sistema te dara la oportunidad de asignar Estatus por calificacion (Tipificaciones). Da click en
NUEVO

1D: 181 Campos ok

Activo
@ s

Descripcign Cliente

#  Mapeo de calificacion 1 Revzen-Demo

Estatus por Calificacion

m < Filtrar resultados




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION \\\

6. Genera tus estatus por calificacion de acuerdo a tu operacion y mapéalas con las opciones que
te da el combo de Bonsaif. Bonsaif tiene mapeos con la leyenda (Cierre de registro), cuando
veas esta leyenda quiere decir que Bonsaif no volvera a marcar en esa campana esa tipificacion
puesto que la gestion fue efectiva. Aquellos estatus que no tengan (Cierre de registro), Bonsaif,
los volvera a marcar. Puedes dar de alta “'n” Estatus por calificacion asociados a un mapeo.

Estatus por Calificacion

Listado Estatus por Calificadan

1D: Campos obligatori

Activo
@ =

Descripcion - Estatus -

ra Promesa de Pago % CONTACTO EFECTIVO ( Cierra registro ) b

Clave Interna

& | o1 Promesa|

Cancelar <:




Genera tu MAPEO DE CALIFICACION \\\

7. Tu mapeo al final debe verse asi con todos los

estatus (tipificaciones) asignadas a tu mapeo

Descripcion

#  Mapeo de calificacién 1

Estatus por Calificacidn

Total 2
D ACCION ESTATUS
828 Promesa de Pago ( Cierra regisuo )
824 MNegativa de pago

ACCION ESTATUS

Cliente

Revzen-Demo

Click para mostrar Estatus por Calificacion

Filtrar resultados

MAPEQ CLAVE INTERNA
CONTACTO EFECTIVO 01 Promesa
NO COMTACTADO 02 Negativa

MAPEQ CLAVE INTERNA

ACTIVO

Sl

Sl

ACTIVO



Genera tu CAMPANA \\\

1 Una vez que tienes tu layout y tu mapeo
configura tu campana yendo a Marcador /
Campanas

5510400000

o) Marcador



Genera tu CAMPANA

2. Da click en NUEVO Para generar una campaia nueva de marcacion de SALIDA. El
sistema es multicampaina por lo que podras configurar “'n” campaias corriendo en
paralelo de acuerdo a las necesidades de tu operacion.

Total 14

ID ACCION

AVANCE

100%

Intento 1

100%

Intento 2

ACCIONES

00% 00N

METRICAS DETALLE
‘= telefonia express 1
Revzen-Demo
5510400000
Iﬂ DD

Agentes: 1

#g Preview

“ CIE 19 marzo
Revzen-Demo
5510400000

Iﬂ DID:
Agentes: 1

¢g Preview

Filtrar resultados

FECHAS

Alta
2021-03-16 14:57
Programada
NO
Horario
07:00 A 22:00

Alta
2021-03-1912:29
Programada
NO
Horario
07:00 A 22:00

TOTALES

Intentos
Registros
MNo Operables
Pendientes
Teléfonos
Marcadas

Intentos
Registros
Mo Operables
Pendientes
Teléfonos
Marcados

= = 3OO M M

(95 I WX e B R I 6




Genera tu CAMPANA

3. En esta pantalla tienes informacion como:

- Nombre de la campana

- Usuario que configuro la campana

- Horario en que se ejecuta la campana

- Registros (teléfonos) Operables y no operables

- Meétodo de marcacion de la campana (Progresivo, Preview o Predictivo)

- Puedes EDITAR tu campaina para cambiar parametros o asignar y desasignar

agentes
m Filtrar resultados
Total 14
AVANCE ACCIONES METRICAS DETALLE FECHAS TOTALES
f ‘% telefonia express 1 Alta Intentos
0 Revzen-Demo 2021-03-16 14:57 Registros
1 00 /!E) AN 5510400000 Programada MNo Operables
o I— DID: MO Pendientes

Intento 1 Agentes: 1 Horario Teléfonos

o #g Preview 07:00 A 22:00 Marcados




Genera tu CAMPANA

4. Hay dos botones importantes Los codigos SIP te ayudan a verificar que tanta
contactacion telefonica han tenido tus agentes

a) Estrategia de marcacion 2

b) Cédigos SIP (Telefonia respuestas) | LLamadas: 4
30
28
28
Estrategia de marcacion >
232
20
138
16
Caolor Calificacidn Total Marcacion ::
. Llamada no exitosa 2 1.0 o
- tipificacion llarmada cliente 2 MO
Color SIp Descripcion Total
La estrategia de marcacion te ayuda una vez que la 183 Session in Progress :
campafna al menos se ejecutd una vez (100%), a Il 200 oK 2

remarcar aquellas tipificaciones que  consideres
necesarias para tu operacion dando click en Si /No



Genera tu CAMPANA

5. Da click en NUEVO Para configurar una nueva campana

Campanas

Total 14

D ACCION AVANCE ACCIONES METRICAS

3730 y“ ‘g

100% o 12
o e

Intento 1

DETALLE

telefonia express 1
Revzen-Demo
5510400000
DID:
Agentes: 1
Preview

Filtrar resultados

FECHAS

Alta
2021-03-16 14:57
Programada
NO
Horaria
07:00 A 22:00

TOTALES

Intentos
Registros
MNo Operables
Pendientes
Teléfonos
Marcados

= = I L I



Genera tu CAMPANA

6. Nombra tu campaina y selecciona el cliente. A continuacion te explicamos los parametros a
considerar:

Campafias

Listado Camparfias

1D: Campos obligatorios -
1D Campafia - Cliente -
r x SELECCIONE OPCION v
Envio Inmediate Zona Horaria Registros Aleatorios Detector De Buzén
@ > @ s @ no @O =
Marcacién - Configuracién DID -
Preview v l SELECCIOME OPCION =
ACW - Timeout Ring Fijo - Timeout Ring Movil -
# | 30 v # | 35 v # | 20 v

Intentos De Marcacion -

llimitado *

Blogueo De Ndmeros Campos Por Fila -

SELECCIONE OPCION B # |3 1/| ‘




Genera tu CAMPANA \\\

7. Parametros

a)
b)

c)
d)

e)

Envio Inmediato. Sino esta activado te permite programar la ejecucion de tu campafa seleccionando el dia, la
hora y el minuto

Zona horaria. Al activarlo, le permite al marcador separar por zonas horarias aquellos nimeros que se
encuentren fuera de la zona horaria desde donde se esta marcando, por ejemplo Tijuana -2 horas respecto al
horario de la zona centro (CDMX). El marcador respeta la zona y marca dentro del horario permitido.

Registros aleatorios. Permite que el marcador recorra tu Layout (BD) de forma aleatoria.

Detector de buzdn. Permite a la plataforma en caso de que esté apagado y no detecte voz humana al enlazar
la llamada, continuar con la misma, si estd encendido, por el contrario, si no detecta voz humana, la llamada se
cuelga.

Marcacion

I. Preview. Es el tipo de marcacion mas “SOFT” ya que las llamada se dosifican de manera mas lenta, ya
que primero el agente previsualiza el registro a marcar, incluso el agente escucha los Rings de
marcacion. Se recomienda para BD pequefas y pocos agentes (Hasta 5)

II. Progresivo. Es el tipo de marcacién mas "AGRESIVA” de Bonsaif, ya que permite dosificar las Ilamadas
por agente (Hasta 10 por agente). Esto es, si se tiene 20 agentes conectados, el sistema lanzara hasta 200
llamadas en paralelo). Se recomienda este tipo de marcacién a partir de 10 agentes ponerlo en 4 y subir
la intensidad dependiendo de la operacién. y BD de mas de 10 mil registros)

IMI. Predictivo. El sistema calcula de manera automatica la cantidad de llamadas que debe realizar para
tratar de tener siempre ocupados a los agentes, sin embargo esta modalidad solo se recomienda
cuando hay mas de 15 agentes conectados debido a la estadistica que se tiene que generar para tener
un buen resultado. Y una BD de mas de 50 mil registros.



Genera tu CAMPANA

7. Parametros.

f)Audio abandono. Este audio se configura en caso de que la capacidad de respuesta de los agentes se rebase, el
cliente escuchard un audio de mantenimiento que le permitird esperar en linea en lo que el sistema encuentra
disponibilidad.

g)Configuracion DID. Se recomienda elegir DID Phantom. Es una funcionalidad exclusiva, ya que es un DID por
estado, es decir, el cliente detecta en el celular un nimero que pertenece a la misma ciudad de su numero. Tiene
la caracteristica también de que no sea bloqueado y etiquetado por marcas y compafias de telefonia como
“SPAM”

También nos pueden dar niumeros (DID) propios en caso de desearlo o configurarlos Aleatorios

Configuracion DID -

I SELECCIONE OPCION -

it |
g oo B
~ DID Phantom

DID por estado (DIDs Blaster)

DID por estado (Usar mis DIDs)

DID Aleatorio (DIDs Blaster)

DID Aleatorio (Usar mis DIDs)




Genera tu CAMPANA \\\

7. Parametros.

h) ACW. After Call Work. Permite establecer el tiempo en segundos en que el agente puede hacer cualquier
gestion después de colgar una llamada y antes de que le caiga la siguiente.

i) Timeout ring fijo. Tiempo en segundos en que la plataforma debe marcar a niumeros fijos (RINGS)
j) Timeout ring maovil. Tiempo en segundos en que la plataforma debe marcar a nimeros moéviles (RINGS)

k) Intentos de marcacidn. Ilimitado =hasta 100 veces en que la plataforma recorre la BD (layout) de marcacion.
Pueden configurarla también hasta 9 intentos.

1) Blogueo de numeros. Si no seleccionamos nada, la plataforma marcara numeros fijos y moviles, en caso de
seleccionar fijos, sélo llamara a moviles y viceversa.

m) Campos por fila. Es la distribucion de filas de acuerdo al niUmero de encabezados de nuestro archivo de layout.
Por ejemplo, si lo configuramos en “3”y nuestro archivo de layout tuviera 9 encabezados, la plataforma distribuira 3
filasde 3 al momento de presentar lainformacion en la pantalla de agente.

n) Por Ultimo selecciona el Layout 'y Mapeo de calificacion previamente configurados.




Genera tu CAMPANA \\\

7. Parametros.

0) Script. Genera tu script o Speech para que en la pantalla de agente pueda visualizar el Speech de la llamada y
utiliza variables (encabezados de tu layout) entre paréntesis cuadrados (corchetes) para identificar el cliente vy el
saldo del registro marcado.

Ejemplo:

Estimado cliente [cliente] le [lamo de la empresa X para recordarle el pago de su saldo vencido por un
total de $[saldo] pesos.

El sistema lo mostrara en pantalla del agente como:
Estimado cliente Juan Pérez le Ilamo de la empresa X para recordarle el pago de su saldo vencido por un

total de $3,500 pesos.

p) Vuelve a seleccionar tu archivo de layout (CSV)

q) Establece el horario de inicioy fin de ejecucién de tu campanfa




Genera tu CAMPANA

7. Parametros.

r)ASlgna a |OS agentes Con Sé|0 dar Hora De Inicio - Minuto Inicio - Haorario Fin - Minuto Fin -
click en la extensién y nombre uno a
uno que consideres van a atender tu  AgentesAsignados-

07 ] o0 w 22 - o0 w

campafna. Puedes asignar a todo tu - swwneaino = o
pool con las dos flechitas. Puedes e Filter

ajustar esto una vez configurada tu

campafia con el boton “EDITAR” 5510400100 - DANY 5 .

53510400101
3510400102

s)Da click en "GUARDAR". El sistema  [>>*°"° . ’
higienizaréa tu campafa, es decir,
descartara numeros teleféonicos que

BlackList

Showing all 1 Empay list

no existan en el plan nacional de Filter Filter
marcacion o que no estén asignados . o
para un mejor desempefio Yy  Luus 2 2

contactacion.
Y asi, las llamadas empezaran a ser
asignadas a tus agentes si elegiste el

enViO InmedlatO. Cancelas




Genera tu CAMPANA

8. Listas Negras (Black List)

Antes de dar click en el botdn Black List
Guardar, el siguiente paso es
incluir si asi lo deseamos, una
lista negra o Dblacklist en Ia m
configuracion de nuestra
campana. A continuacion te Total 4
mostraremos los pasos para

generar una.

Filtrar resultados

1D ACCION BUSCAR DESCARGAR CLIENTE DESCRIPCION TIPO TOTAL ACTIVO FECHA DERI

& Dashboard

coif 1
50 —— & Detalle Bonsaif LS_Black OutBound 3 51 10 Feb 2022
£ Configuracion
42 I & Detalle Bonsaif TEST OutBound 1 51 14 Sep 2021

Ingresamos en el aparto del menu Configuracion, tomamos la opcidon Black List,
veremos la pantalla que aqui se muestra, damos click en la opcidon Nuevo para dar de
alta una nueva lista.



Genera tu CAMPANA

Black List ?
Listado Black List
ID: 58 Campos obligatorics -
Activo
® ) NOD
Descripcion Cliente
# | Lista Negra Bonsaif -

Tipe De BlackList

QOurBound -

Formato

SELECCIONE OPCION -

SELECCIONE OPCIOMN

Mumero (s)

Archivo C5V ‘

1. Debes ingresar en los campos resaltados en verde, el nombre de la lista, seleccionar el cliente
y tipo de blacklist, para campafas sera la opcidon Outbound.

2. En la seccién Formato, el sistema nos muestra dos alternativas para agregar los niumeros: a
través de un archivo CSV o digitando el o los nimeros que se van a ingresar.



Genera tu CAMPANA

3. Si eliges la opcion Formato numero(s), el sistema te mostrard una notificacion de que tienes 5,000
caracteres para ingresar numeros telefénicos, separados por comas.

Formato

[ MNumero (s) i

Telefonos

2000 caracteres restantes
Teléfonos separado por comas ,

4. En caso de tomar la opcion de Formato Archivo CSV, se desplegara la estructura para cargar el
archivo con el encabezado teléfono, este archivo lo puedes crear en Excel y guardarlo como "Texto
delimitado por comas CSV”, posteriormente lo buscaremos en la ruta donde estd almacenado, lo
seleccionamos y agregamos al sistema. Para finalizar damos click en el botdén Guardar.

Formato

[ Archivo C5V v ]

LayCOut

Archivo

" Seleccionar Archivo Browse




Genera tu CAMPANA

Una vez guardada la nueva Blacklist, volveremos a la pantalla inicial, donde ya es posible observarla en el
sistema, lista para usarse.

Black List

m Filtrar resultados

Total &

1D ACCION BUSCAR DESCARGAR CLIENTE DESCRIPCION TIPO TOTAL ACTIVO FECHA DE REGISTRO

59 & Detalle Bonsaif Lista negra OutBound 1 5l 19 Apr 2022 03:14 PM

4. En caso de tomar la opcion de Formato Archivo CSV, se desplegara la estructura para cargar el
archivo con el encabezado teléfono, este archivo lo puedes crear en Excel y guardarlo como "Texto
delimitado por comas CSV”, posteriormente lo buscaremos en la ruta donde estd almacenado, lo
seleccionamos y agregamos al sistema. Para finalizar damos click en el botdén Guardar.




Genera tu CAMPANA

Una vez guardada la nueva Blacklist, volveremos a la pantalla inicial, donde ya es posible observarla en el
sistema, lista para usarse.

Black List

m Filtrar resultados

Total &

1D ACCION BUSCAR DESCARGAR CLIEMTE DESCRIPCION TIPO TOTAL ACTIVO FECHA DE REGISTRO

59 & Detalle Bonsaif Lista negra OutBound 1 sl 19 Apr 2022 0314 PM

Al dar click en el botdn Buscar, tendremos acceso a las opciones de buscar, actualizar o eliminar nimeros
telefénicos de nuestra Blacklist.




Genera tu CAMPANA

qu eIemento,s que encontraremo_s al dar Lista negra
click en el boton Buscar son los siguientes:
Buscar Teléfono - puedes rastrear los puscar Teléfono Teleone nuevo m
diferentes numeros registrados en la lista.
Total de teléfonos: Bases configuradas [Activas):

Teléfono Nuevo - es posible incluir mas ! | °
numeros telefénicos a la lista (actualizacién).

Solo se muestran un limite de 200 telefonos
Total de teléfonos, nos indica el niumero de D TELEFONO FECHA ALIAS ACCION
registr n | nta la lista.
egistros con los que cuent 1 5553259000 2022-04-1915:14 MARIO EDGAR

Bases configuradas (Activas), muestra en
cuantas bases esta incluida esta lista.

ID - Teléfono - Fecha - Alias, son los datos del usuario que dio de alta la lista y el teléfono que registro.

Boton Eliminar — con esta opcidon podemos retirar uno o varios nimeros que ya no son necesarios en el listado.

Nota.- Actualmente las listas negras pueden contener hasta 200 numeros telefonicos.
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