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Te vamos a mostrar
como configurar y
atender WhatsApp
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Panel de administracion

Para configurar el sistema de atencion por WhatsApp deberas

localizar tu panel de administracion en tu ambiente CC, que se
encuentra ubicado del lado izquierdo.

Cuentas WhatsApp

@ Dashboard

En esta opcién podras configurar y administrar
las cuentas de WhatsApp

& Configuracién
%, Redes Sociales
© Base de datos

© Configuracién IN

Audios
Skill

IVR

Cuentas WhatsApp

o/ Marcador



Configuracion

Al seleccionar cuentas WhatsApp se desplegara un panel en el cual se mostraran multiples
opciones e informacion.

Id. Muestra el identificador en
sistema de la cuenta de WhatsApp.

Configuracion

m Filtrar resultados

Total 20 Acciéon. Opcidon en la cual
D ACCION ESTATUS DESCRIPCION CLIENTE TELEFONO RED SOCIAL pOd remos ed Ita r aspeCtos de
1 Detenida Ventas Bonsaif 5518594157 Whatsapp n uestras Cuentas ya Creadas
2 Promociones Bonsaif 5518594157 Whatsapp

Estatus. Indica si la cuenta esta
activa o no.

Descripcion. Muestra el una breve
descripcion que se le da a nuestra
cuenta.




Configuracion

Configuracion
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Total 20
1D ACCION
|
2

ESTATUS

Detenida

DESCRIPCION

Ventas

Promociones

Filtrar resultados

CLIENTE

Bonsaif

Bonsaif

TELEFONO

5518594157

5518594157

RED SOCIAL

Whatsapp

Whatsapp

Cliente. Senala el cliente con el
cual se <creo Ila cuenta de
WhatsApp

Teléfono. Muestra el numero
telefénico al cual esta ligada la
cuenta de WhatsApp

Red social. Indica a cual red social
pertenece la cuenta creada.




Nueva Cuenta

c f 1 ° o - e o ° Ve
ontiguracion Al seleccionar la opcién “Nuevo” nos dirigira al

siguiente panel donde se podran establecer los
parametros de nuestra cuenta.

Descripcion. Aqui se insertara el

Descripcion - Cliente -

# [ Nueva cuenta x | [Bonsai ] nombre que deseamos que lleve
Red Social - Telefono nueStra Cuenta'
Whatsapp M J ‘

Cliente. En esta opcién

seleccionamos el nombre de
nuestra empresa.

Red social. Se selecciona
WhatsApp




Nueva Cuenta

Teléfono. Esta es asignada automaticamente cuando
se sincroniza un numero telefénico.

Usuario App. Muestra el numero telefénico con lada
al cual fue sincronizada la cuenta.

Mensaje Bienvenida

Hola.
Gracias por contactarnos.

468 caracteres restantes
Mensaje Despedida

Hasta pronto!

487 caracteres restantes

Telefono

J

Usuario App

?Q

Mensaje de bienvenida. En esta
opcidon podra escribir un mensaje
automatico que se enviara cuando
un ticket nuevo llegue.

Mensaje de despedida. Aqui podra
escribir un mensaje que se
mandara de forma automatica al
cerrar el ticket.




Nueva Cuenta

Mensaje Transferencia

Mensaje de transferencia. En esta opcion podra
escribir un mensaje que sera enviado de forma Usted est4 siendo transferido

automatica cuando un ticket sea transferido de un
agente a otro. 470 caracteres restantes

Asignacién De Agentes -

Showing all 55 Showing all 2

Filter Filter

e

5510000000 - SuperA

5510000001 - SuperA
5510000100 - Agente

5510000101 - Agente
5510000102 - Agente
5510020100 - Agente
5510020101 - Agente

Asignacion de agentes. En este apartado podra asignar tanto agentes como a supervisores a
los cuales se les ira asighando los tickets que vayan llegando.
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- Al seleccionar la opcion verificar conexion se
desplegara el siguiente menu.

Estatus de conexion

Estatus: Desconectado

Donde se podra observar el estatus de
conexion con el numero telefénico que
albergara la cuenta de WhatsApp.

Nota. Para lograr la conexiéon primero
se debe guardar la cuenta nueva.




Nueva Cuenta

Estatus de conexidon Estatus de conexidon

Estatus: Desconectado Estatus: Conectado

Conectar Desconectar

Para sincronizar un numero telefénico, se debera presionar el botén “Conectar” el cual
despliega un cédigo QR que debera ser escaneado mediante la aplicacion WhatsApp en el
dispositivo movil, ya sincronizado el estatus pasara a conectado.

Para desvincular se debe presionar el botén “Desconectar”.



EETETN \\\

Nombre Supervisor Nombre Supervisor. Al activar esta opcion, se

O cambiara el nombre de “Supervisor” por el
nombre asignado a la extension.

Timeout Tickets (Min.)

Timeout Tickets. Opcién la cual # 0
permite que los tickets se cierren

de forma automatica después de Activo

no recibir respuesta del cliente por © s

el tiempo establecido.

Activo. Opcién en la cual se activa Cancelar
o desactiva la cuenta.
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En el apartado redes sociales, se encuentra la
opcion WhatsApp

WhatsApp

€ Dashboard

En esta opcion podras visualizar los distintos
tickets, ventana de chat,

€ Configuracién

%, Redes Sociales

Whatsapp

© Base de datos

© Configuracién IN

] Marcador

& Inbound

i Reportes



Atencion WhatsApp

Seleccione una Cuenta de whatsapp Se desplegara este panel, donde podras visualizar y
seleccionar las distintas cuentas de WhatsApp
(Nueva cuenta) v
Seleccione una Cuenta de whatsapp REFTAAGE s -
(Nueva cuenta) ‘?. O
Sr— e o a

Q  Buscar chat

Selecciona un chat para iniciar conversacion

Escribe un mensaje aqui
© cerrar ticket 0 @
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Asignados. Mostrara el numero de chats
asignados a los agentes.
a7 0 0

Encolados en cuenta. Indica cuantos chats
no estan asignados.

Encolados en agente. Muestra cuantos
chats estan encolados con un agente.



Atencion WhatsApp \\\

® Folio. Opcion en la cual se puede asignar un folio especifico

a cada chat, llenando la casilla y presionando

Buscar. En este recuadro podra

ingresar la palabra deseada y Q Ticket: 211206134919840
@ se buscara en el

presionando
chat.

Ticket. Id asignado al chat.




T \\\

Esta parte del panel muestra los tickets

Q  Buscar chat activos.
- +52 155 4051 3467 oo
9 5215540513467 En el cual en cada recuadro se muestra
Agente: 5510000123 - HECTOR informacion:
Cuenta: 7772425888 (Prueba-Marco) -Nombre del contacto
hA -NUmero telefénico
-El agente al cual fue asignado
el ticket

-El numero y nombre de Ila
cuenta WhatsApp

Estas dos opciones
desplegaran la lista de
contactos.

Desde la cual se podra agregar
un nuevo chat.



T \\\

Agregar contacto

Nombre

Ingresa el nombre

Telefono

5215540513467

X Cancelar B Guardar

La cual mostrara informacion
como:
-Nombre

-NUmero telefénico

Presionando el botén, agregara
un nuevo chat.

hector

o 5561987361

Lista de contactos, desde la cual se
podran agregar nuevos contactos.
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Este apartado desplegara o
informacion del contacto

- r L] x
Informacién del Ticket
Ticket 211206134919840
Cuenta 7772425888 (Pruebha-Marco)
Fecha de registro 06/12/2021 13:49:19

Tiempo transcurrido (hh:mm) 68:01




Atencion WhatsApp \\\

Cerrar ticket. Finalizara el ticket.

Transferir. Despliega un panel para realizar la
transferencia entre agentes.

Agentes en linea

Extension Alias Estatus Accion

Panel en el cual se observa a

5510000129 AGENTE 2 los agentes disponibles para
5510000123 AGENTE 1 Agente con chat reCIblr un Chat tranSferldo'




Atencion WhatsApp

0 @ Escribe un mensaje aqui

indice.jpg

Agente
AGENTE 1:
hola

Agente

Supervisor:

hola

Google Chrome

09/12/2021 9:01:42

09/12/2021 9:01:47

Ventana en la cual se observan
los mensajes recibidos y
enviados.

En Ila parte inferior se
observan los botones para
adjuntar archivos y
documentos.

Y el recuadro donde se pueden
escribir los mensajes.




Atencion WhatsApp

Este botén es en el cual se podra mandar un archivo al
cliente, despliega un menu donde se selecciona el
documento.

Confirmar envio

Confirmacion de envié, en la cual se

visualiza los archivos adjuntados B prueba.txt - 21bytes.

Cancelar Enviar

Agente 097122021 8:48:40

0 e Archivo enviado




Atencion WhatsApp

Este botén es en el cual se podra mandar un archivo al
cliente, despliega un menu donde se selecciona la imagen.

Confirmar envio

Confirmacion de envié, en la cual se @
visualiza las imagenes adjuntas

Google Chrome

indice.jpg - 5.9KB.
Agente 09/12/2021 8:51:17

Google Chrome Imagen enviada

indice.jpg
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En caso de que el dispositivo moévil al cual esta ligada la cuenta de
WhatsApp tenga algun inconveniente al conectarse a la red, los mensajes
podrian tardar en llegar o podria desvincularse de la cuenta.

Para esto es necesario volver a vincular el dispositivo movil.
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