
ATENCIÓN WHATSAPP
SUPERVISOR



Te vamos a mostrar 
cómo configurar y 
atender WhatsApp 

con:



Panel de administración 

Para configurar el sistema de atención por WhatsApp deberás
localizar tu panel de administración en tu ambiente CC, que se
encuentra ubicado del lado izquierdo.

Cuentas WhatsApp

En esta opción podrás configurar y administrar
las cuentas de WhatsApp



Al seleccionar cuentas WhatsApp se desplegara un panel en el cual se mostraran múltiples 
opciones e información.

Configuración

Id. Muestra el identificador en
sistema de la cuenta de WhatsApp.

Acción. Opción en la cual
podremos editar aspectos de
nuestras cuentas ya creadas

Estatus. Indica si la cuenta esta
activa o no.

Descripción. Muestra el una breve
descripción que se le da a nuestra
cuenta.



Configuración

Cliente. Señala el cliente con el
cual se creo la cuenta de
WhatsApp

Teléfono. Muestra el numero
telefónico al cual esta ligada la
cuenta de WhatsApp

Red social. Indica a cual red social
pertenece la cuenta creada.



Nueva Cuenta 

Al seleccionar la opción “Nuevo” nos dirigirá al 
siguiente panel donde se podrán establecer los 
parámetros de nuestra cuenta.

Descripción. Aquí se insertara el
nombre que deseamos que lleve
nuestra cuenta.

Cliente. En esta opción
seleccionamos el nombre de
nuestra empresa.

Red social. Se selecciona
WhatsApp



Nueva Cuenta 

Teléfono. Esta es asignada automáticamente cuando
se sincroniza un numero telefónico.

Usuario App. Muestra el número telefónico con lada
al cual fue sincronizada la cuenta.

Mensaje de bienvenida. En esta
opción podrá escribir un mensaje
automático que se enviara cuando
un ticket nuevo llegue.

Mensaje de despedida. Aquí podrá
escribir un mensaje que se
mandara de forma automática al
cerrar el ticket.



Nueva Cuenta 

Mensaje de transferencia. En esta opción podrá
escribir un mensaje que será enviado de forma
automática cuando un ticket sea transferido de un
agente a otro.

Asignación de agentes. En este apartado podrá asignar tanto agentes como a supervisores a
los cuales se les ira asignando los tickets que vayan llegando.



Nueva Cuenta 

Al seleccionar la opción verificar conexión se
desplegara el siguiente menú.

Donde se podrá observar el estatus de
conexión con el numero telefónico que
albergara la cuenta de WhatsApp.

Nota. Para lograr la conexión primero
se debe guardar la cuenta nueva.



Nueva Cuenta 

Para sincronizar un numero telefónico, se deberá presionar el botón “Conectar” el cual
despliega un código QR que deberá ser escaneado mediante la aplicación WhatsApp en el
dispositivo móvil, ya sincronizado el estatus pasara a conectado.

Para desvincular se debe presionar el botón “Desconectar”.



Nueva Cuenta 

Nombre Supervisor. Al activar esta opción, se
cambiara el nombre de “Supervisor” por el
nombre asignado a la extensión.

Timeout Tickets. Opción la cual
permite que los tickets se cierren
de forma automática después de
no recibir respuesta del cliente por
el tiempo establecido.

Activo. Opción en la cual se activa
o desactiva la cuenta.



Atención WhatsApp

En el apartado redes sociales, se encuentra la
opción WhatsApp

WhatsApp

En esta opción podrás visualizar los distintos
tickets, ventana de chat,



Se desplegara este panel, donde podrás visualizar y
seleccionar las distintas cuentas de WhatsApp

Atención WhatsApp



Atención WhatsApp

Asignados. Mostrara el numero de chats
asignados a los agentes.

Encolados en cuenta. Indica cuantos chats
no están asignados.

Encolados en agente. Muestra cuantos
chats están encolados con un agente.



Atención WhatsApp

Folio. Opción en la cual se puede asignar un folio especifico
a cada chat, llenando la casilla y presionando

Buscar. En este recuadro podrá
ingresar la palabra deseada y
presionando se buscara en el
chat.

Ticket. Id asignado al chat.



Esta parte del panel muestra los tickets
activos.

En el cual en cada recuadro se muestra
información:

-Nombre del contacto
-Número telefónico
-El agente al cual fue asignado
el ticket
-El número y nombre de la
cuenta WhatsApp

Atención WhatsApp

Estas dos opciones
desplegaran la lista de
contactos.
Desde la cual se podrá agregar
un nuevo chat.



Lista de contactos, desde la cual se
podrán agregar nuevos contactos.

La cual mostrara información
como:

-Nombre
-Número telefónico

Presionando el botón, agregara
un nuevo chat.

Atención WhatsApp



Atención WhatsApp

Este apartado desplegara
información del contacto



Atención WhatsApp

Cerrar ticket. Finalizara el ticket.

Transferir. Despliega un panel para realizar la
transferencia entre agentes.

Panel en el cual se observa a
los agentes disponibles para
recibir un chat transferido.



Atención WhatsApp

Ventana en la cual se observan
los mensajes recibidos y
enviados.

En la parte inferior se
observan los botones para
adjuntar archivos y
documentos.

Y el recuadro donde se pueden
escribir los mensajes.



Atención WhatsApp

Este botón es en el cual se podrá mandar un archivo al
cliente, despliega un menú donde se selecciona el
documento.

Confirmación de envió, en la cual se
visualiza los archivos adjuntados

Archivo enviado



Atención WhatsApp

Este botón es en el cual se podrá mandar un archivo al
cliente, despliega un menú donde se selecciona la imagen.

Confirmación de envió, en la cual se
visualiza las imágenes adjuntas

Imagen enviada



Nota

En caso de que el dispositivo móvil al cual esta ligada la cuenta de
WhatsApp tenga algún inconveniente al conectarse a la red, los mensajes
podrían tardar en llegar o podría desvincularse de la cuenta.

Para esto es necesario volver a vincular el dispositivo móvil.
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