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Configuración de cuestionarios

Para empezar a configurar la

campaña iniciaremos dando de

alta nuestros cuestionarios, esto se

puede configurar en el menú que

se encuentra del lado izquierdo de

la pantalla, dentro de la opción

Configuración – Cuestionarios.
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Configuración de cuestionarios

Para la correcta gestión de la campaña se deberá dar de alta dos tipos de cuestionarios, uno

de “Visita” y otro de “Consulta” (Ambos son obligatorios), el de Visita hace referencia al

cuestionario que el gestor deberá llenar para guardar el registro, el cuestionario de Consulta

hace referencia a la información cargada que se le va a mostrar al gestor del cliente al que

debe visitar.
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Para crear el cuestionario de tipo Consulta deberá ser en el botón Nuevo, dentro de las

opciones que se mostrarán se llenarán todos los campos. Una vez que se complete el llenado

de las opciones, se da click en el botón Guardar.

Activo: Indica si el cuestionario estará activo o inactivo.

Descripción: Es el nombre con el que se identificará el cuestionario.

Cliente: Cliente asignado por el sistema.

Tipo de cuestionario: Tipo de cuestionario que se está configurando (Visita o Consulta).

Archivo: Subir archivo con los encabezados de los campos que contendrá el cuestionario

(Este deberá de ser un archivo Excel en formato CSV).

El cuestionario del tipo visita, se configura de la misma manera.
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Al cargar un archivo nos desplegará el siguiente menú, en el cual podemos marcar tres

opciones particulares configurables para nuestras consultas:
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• Asignación: Si se marca esta casilla, el sistema tomará ese encabezado del archivo como los

agentes a los que se les asignará esa gestión.

• CP: Si se marca esta casilla el sistema lo tomará como el Código Postal, esto hará que el al agente se

le muestre un preview de la zona de dicho Código Postal para referencia.

• Tipo de campo: Esta opción es para seleccionar el tipo de campo que llenará el gestor (Esta opción

es configurable únicamente para el cuestionario de Visita, si se selecciona un cuestionario de tipo

Consulta siempre se mostrará el tipo de campo como texto).
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Una vez configurados ambos cuestionarios (Visita y Consulta), se procederá a crear la

campaña de la gestión. Esto se puede hacer del lado izquierdo del menú, en la opción

Cartera – Carga masiva.
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Cartera

Para crear una cartera se deberá de dar click en el botón Nuevo. Dentro de las opciones que

se mostrarán, se llenarán todos los campos. Una vez que se termine de llenar las opciones, se

deberá de dar click en el botón Guardar.
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Nombre de la cartera: Es el nombre con el que se identificará a la campaña.

Cliente: Cliente asignado por el sistema.

Cuestionarios de visita: Cuando se seleccione el cliente, se cargarán automáticamente los

cuestionarios de visitas configurados previamente.

Archivo: Este archivo que se sube es el que contiene la información del cliente al que se le hará la visita

(cuestionario de Consulta).

Asignación de gestores: Esta opción aparecerá si no se selecciona la opción de Asignación al

momento de cargar tu archivo del cuestionario de consulta. Se seleccionará qué gestores pueden

atender los registros y se distribuirán aleatoriamente entre todos los agentes.



Aplicación del gestor

Una vez que se tenga configurada la cartera, el gestor tendrá que iniciar sesión en su aplicación, y

posteriormente ir a la parte inferior en la opción de rutas, desplegará un mensaje que indicará que

sincronice la cuenta, le daremos sincronizar, y cargará automáticamente los registros que se cargaron en

la cartera.



Aplicación del gestor

Al ser cargadas las rutas, el gestor podrá observar la información general de los registros, para empezar a

gestionar uno, el gestor deberá seleccionar la opción de “Ver” y se abrirán 3 vistas: Detalle, mapa y visita, el

Detalle muestra la información cargada en el cuestionario de consulta, el Mapa es una aproximación de la

zona que se muestra si es que se marcó “CP” en el cuestionario de consulta anteriormente, muestra la

zona que abarca ese Código Postal, y Visita es el cuestionario que el agente llenara cuando esté

realizando la gestión en el sitio.



Aplicación del gestor

Una vez que se hayan rellenado todos los campos del cuestionario de Visita, en la parte inferior se

encontrará el botón de Guardar, al ser guardado se dirigirá automáticamente al apartado de Terminados

(Este apartado se encuentra en la parte inferior de la aplicación), y mostrará las gestiones terminadas.



Monitoreo de gestores

El Supervisor puede monitorear a los gestores que tiene asignados en el menú del lado izquierdo en el

apartado de “Monitoreo”, este mostrará un mapa donde se visualizará la posición de lo gestores.



Reportes

El supervisor podrá consultar los reportes en el menú del lado izquierdo en el apartado de “Reportes”,

visualizará tres tipos de reportes:

Visita por día: En este reporte el supervisor podrá consultar el progreso de cada agente por día.

Reporte Histórico: En este reporte el supervisor podrá consultar el progreso de cada cartera cargada en

el sistema.

Reporte Histórico Gestor: En este reporte el supervisor podrá consultar el histórico de cada gestor, en un

determinado tiempo, visualizar la traza que recorrió y en qué punto estuvo en cierto horario.
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