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Configuracion de cuestionarios

Para la correcta gestion de la campana se debera dar de alta dos tipos de cuestionarios, uno
de “Visita” y otro de “Consulta’ (Ambos son obligatorios), el de Visita hace referencia al
cuestionario que el gestor debera llenar para guardar el registro, el cuestionario de Consulta
hace referencia a la informacidon cargada que se le va a mostrar al gestor del cliente al que

debe visitar.
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Configuracion de cuestionarios

Para crear el cuestionario de tipo Consulta debera ser en el botén Nuevo, dentro de las
opciones que se mostraran se llenaran todos los campos. Una vez que se complete el llenado
de las opciones, se da click en el botén Guardar.

Activo: Indica si el cuestionario estara activo o inactivo.

Descripcion: Es el nombre con el que se identificara el cuestionario.

Cliente: Cliente asignado por el sistema.

Tipo de cuestionario: Tipo de cuestionario que se esta configurando (Visita o Consulta).

Archivo: Subir archivo con los encabezados de los campos que contendra el cuestionario
(Este debera de ser un archivo Excel en formato CSV).

El cuestionario del tipo visita, se configura de la misma manera.
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Configuracion de cuestionarios

Activo
@ ¢«
Descripcion - Cliente -
s % [ SELECCIONE OPCION -]

Tipo De Cuestionario -

[ Consulta (Informaidn general de visita) ']

Archivo -

Seleccionar Archivo Browse

Encabezados del archivo sin espacios ni acentos

Cancelar [KeIEIGETS

Tipo De Cuestionario -

[ Consulta (Informaidn general de visita) -

SELECCIONE OPCION

Visita (Campos para gestionar una visita)

a
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Configuracion de cuestionarios

Al cargar un archivo nos desplegarad el siguiente menud, en el cual podemos marcar tres
opciones particulares configurables para nuestras consultas:

Cuestionario

Campo Visible Editable J| Asignacién | Visible Filtro Filtro Direccion Latitud Longitucl cP Segmento Conteo
app app web

creditonuxiba Texto v

a a ] ] O (] ] ] O

ccredito Text
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ccartera
ccalle Texto v

Tipo de Campo
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Configuracion de cuestionarios

« Asignacion: Si se marca esta casilla, el sistema tomara ese encabezado del archivo como los
agentes a los que se les asighara esa gestion.

 CP: Si se marca esta casilla el sistema lo tomara como el Cédigo Postal, esto hara que el al agente se
le muestre un preview de la zona de dicho Cédigo Postal para referencia.

« Tipo de campo: Esta opcidon es para seleccionar el tipo de campo que llenara el gestor (Esta opcidn
es configurable unicamente para el cuestionario de Visita, si se selecciona un cuestionario de tipo
Consulta siempre se mostrara el tipo de campo como texto).

Cuestionario

Campo Visible Editablevisible Filtro Filtro Direccién Latitud Longitu Segmento Conteofl Tipo de Campo

app app web

creditonuxiba O 0O 0O 0 0 0 0 0 0 m

St @ ) 0 0 0 0 0 0 o [l ]
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Una vez configurados ambos cuestionarios (Visita y Consulta), se procederd a crear la
campahna de la gestion. Esto se puede hacer del lado izquierdo del menud, en la opcidon
Cartera — Carga masiva.

Master Mastter
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Para crear una cartera se debera de dar click en el boton Nuevo. Dentro de las opciones que
se mostraran, se llenaran todos los campos. Una vez que se termine de llenar las opciones, se
debera de dar click en el botén Guardar.

Nombre De La Cartera -

g X
Cliente - Cuestionarios De Visita -

SELECCIONE OPCION 'J [ SELECCIONE OPCION v
Layout

TXT separado por Tabulador (> ). CSV separado por coma (., ).
Archivo -

Seleccionar Archivo Browse

Asignacién De Gestores -
Showing all 1 Empty list

Filter Filter

SIN Elementos A &
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TR \\\

Nombre de la cartera: Es el nombre con el que se identificara a la campana.
Cliente: Cliente asignado por el sistema.

Cuestionarios de visita: Cuando se seleccione el cliente, se cargaran automaticamente los
cuestionarios de visitas configurados previamente.

Archivo: Este archivo que se sube es el que contiene la informacién del cliente al que se le hard la visita
(cuestionario de Consulta).

Asignacion de gestores: Esta opcidn aparecerd si no se selecciona la opcidén de Asignaciéon al
momento de cargar tu archivo del cuestionario de consulta. Se seleccionara qué gestores pueden
atender los registros y se distribuiran aleatoriamente entre todos los agentes.




Aplicacion del gestor

Una vez que se tenga configurada la cartera, el gestor tendrd que iniciar sesidon en su aplicacion, y
posteriormente ir a la parte inferior en la opcidn de rutas, desplegara un mensaje que indicara que
sincronice la cuenta, le daremos sincronizar, y cargara automaticamente |los registros que se cargaron en
la cartera.

/A Rutas:18

W

Gestor3 Gestorl

Filtrar resultados

RUTAS VISITAS LISTO

Datos Almacenados

a Datos n

Informacion SIN RUTAS DISPONIBLES
No se han descargado rutas

. Ultima Sincronizacion ¢
2021-11-17 15:43:52

Click en el boton para sincronizar rutas

b4 Inicio de actividades
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Aplicacion del gestor

Al ser cargadas las rutas, el gestor podra observar la informacidon general de los registros, para empezar a
gestionar uno, el gestor debera seleccionar la opcidon de “Ver” y se abriran 3 vistas: Detalle, mapa y visita, el
Detalle muestra la informacion cargada en el cuestionario de consulta, el Mapa es una aproximacion de la
Zona que se muestra si es que se marco “CP” en el cuestionario de consulta anteriormente, muestra la
zona que abarca ese Cdodigo Postal, y Visita es el cuestionario que el agente llenara cuando esté
realizando |la gestion en el sitio.
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Aplicacion del gestor

Una vez que se hayan rellenado todos los campos del cuestionario de Visita, en la parte inferior se
encontrara el boton de Guardar, al ser guardado se dirigirda automaticamente al apartado de Terminados
(Este apartado se encuentra en la parte inferior de la aplicacidon), y mostrara las gestiones terminadas.

Combinaciones de teclas  Datos del maps  Térmings de uso

@ Terminados: 1

Filtrar resultados
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Monitoreo de gestores

El Supervisor puede monitorear a los gestores que tiene asignados en el menu del lado izquierdo en el
apartado de “Monitoreo”, este mostrara un mapa donde se visualizara la posicion de lo gestores.
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CEEN \\\

El supervisor podra consultar los reportes en el menu del lado izquierdo en el apartado de “Reportes”,
visualizara tres tipos de reportes:

Visita por dia: En este reporte el supervisor podra consultar el progreso de cada agente por dia.

Reporte Historico: En este reporte el supervisor podra consultar el progreso de cada cartera cargada en
el sistema.

Reporte Historico Gestor: En este reporte el supervisor podra consultar el histérico de cada gestor, en un
determinado tiempo, visualizar la traza que recorrid y en qué punto estuvo en cierto horario.

B Reportes

Vista por dia
Reporte Historico

Reporte Historico

Gestor
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